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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)

Definicje.

Gwarant - TLC Spétka z ograniczong odpowiedzialnosci z siedzibg w Gorlicach pod adresem: ul. Chopina 25N, 38-300 Gorlice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000245912,

posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5252348828, REGON: 140313868;

0Ogdlne Warunki Gwarancji (OWG) — niniejszy dokument obejmujgcy Ogolne Warunki Gwarancji;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca beneficjentem gwarancji (niniejsze OWG stosuje sie wyfacznie do
podmiotéw bedgcych przedsiebiorcami; niniejsze OWG nie majg zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego);

1. Okres gwarancji na dostarczone w ramach zaméwienia / umowy wyroby
rozpoczyna sie w dniu wydania lub sprzedazy Klientowi wyrobu przez
Gwaranta, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

2. Oile nie wystapig w trakcie okresu gwarancji okolicznosci, o ktérych mowa w
tresci niniejszych OWG, a majace wptyw na ograniczenie lub wygasnigcie
zobowigzan gwarancyjnych Gwaranta to okres obowigzywania gwarangji
zakonczy sie w dniu, w ktérym uptynie 2 lat od dnia rozpoczecia gwarangji
okreslonego zgodnie z pkt. 1. OWG. Wszystkie roszczenia gwarancyjne
wygasajg wraz z uptywem okreslonego okresu gwarancji.

3. Okres gwarancji moze ulec przedtuzeniu tylko i wytgcznie na warunkach
okreslonych w niniejszych OWG i powszechnych przepisach prawa.

4. Okres gwarancji ulegnie skroceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w
Srodowisku agresywnym:
- Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, Cs-1, C5-M oraz blizej niz 500 m od
linii brzegowej morza sg wytaczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Wyroby eksploatowane w pomieszczeniach przeznaczonych do przebywania
inwentarza zywego s wytgczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie
montazu (korncowki linek, krawedzie otwordw itp.) w odlegtosci 20 [mm] od linii
ciecia s3 wyfgczone z gwarancji antykorozyjnej.
- Gwarancja nie obejmuje elementdw cynkowanych, na ktérych wady powstate
w trakcie uzytkowania nie przekraczajg o,5% powierzchni catkowitej.

5. Zobowiazania gwarancyjne Gwaranta ograniczone s3 wyfacznie do bezpfatnej
naprawy wadliwego wyrobu a w przypadku braku technicznej mozliwosci
naprawy wyrobu, do wymiany wyrobu na wolny od wad. O sposobie
przywroécenia wyrobu do petnej sprawnosci i miejscu usuniecia wady decyduje
Gwarant.

6. W przypadku zgtoszen gwarancyjnych uznanych w toku procedury ich
rozpatrywania za zasadne, naprawy gwarancyjne sg bezptatne.

7.  Zobowigzania gwarancyjne Gwaranta obejmuja tylko i wytacznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie, zamontowanym w normalnych
warunkach srodowiskowych i eksploatowanym zgodnie z zaleceniami
Gwaranta.

8. Zobowigzania gwarancyjne nie obejmujg strat i kosztéw posrednich lub
wyniktych w szczegélnosci z przestojow, kosztéow poniesionych w zwigzku z
zatrudnieniem pracownikdw, przedstawicieli, operatorow, itp. utraty lub
uszkodzenia przechowywanych towardw, utraty korzysci i wszelkich roszczen
0s6b trzecich wobec Klienta.

9. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna Gwaranta z tytutu gwarancji zostaje wytaczona
w przypadku kazdej eskalacji lub rozszerzenia uszkodzenia z obszaréw
nienaprawionych.

10. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna Gwaranta z tytutu gwarancji zostaje wytaczona
jesli uszkodzenie powstato w wyniku: uszkodzen mechanicznych, chemicznych
i innych, w wyniku pozaru, powodzi, aktéow wandalizmu, dziatan wojennych,
katastrof czy kataklizmow, nieprawidtowej lub nadmiernej eksploatacji
produktu, w szczegdélnosci korzystania z wyrobu w sposéb niezgodny z jego
projektowym przeznaczeniem, uszkodzer powstatych na skutek normalnego
zuzycia elementow lub ich starzenia, zaniechania czyszczenia i konserwacji,
wad bedacych nastepstwem dziatania wysokiej temperatury i innych
czynnikdw zewnetrznych, dokonywania niedopuszczalnych przez Gwaranta
modyfikacji wyrobu, oddania wyrobu do naprawy i/lub wykonania naprawy
przez osoby nieuprawnione przez Gwaranta, w sposob i na zasadach
niezgodnych z wytycznymi Gwaranta, nie przestrzegania zalecern Gwaranta w
zakresie eksploatacji, obstugi, przegladéw i kontroli lub okreslonych czynnosci
zleconych przez Gwaranta.

11.  Klient winien przechowywa¢ dowody wykonania przegladéw i prac
serwisowych aby zachowac prawo do roszczen gwarancyjnych i na kazde
z3danie Gwaranta przedstawic je do wgladu.

12. W ramach gwarancji Gwarant nie wykonuje czynnosci obstugowych zwigzanych
z eksploatacja produktu takich jak okresowe przeglady i kontrole, regulacje,
mycie i czyszczenie itp.
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Koszty robocizny i materiatéw uzytych podczas przegladéw i kontroli technicznych
oraz czyszczenia i konserwacji wyrobu zaréwno w okresie gwarancji jak i pézniej w
catosci ponosi Klient.

Jakiekolwiek wizyty terenowe przedstawicieli Gwaranta nie stanowig
zatwierdzenia, nadzoru lub akceptacji zgtoszonych w ramach reklamacji wad i/lub
usterek.

Kazda wada podlegajaca ochronie gwarancyjnej winna by¢ zgtaszana do Gwaranta
w formie pisemnej nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej wykrycia. Warunkiem
przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta jest dostarczenie przez
reklamujgcego dokumentu potwierdzajacego sprzedaz wyrobu (faktura Vat).
Klient zawiadomi Gwaranta o roszczeniu w formie listu, podajac krotki opis
szczegotdéw wady oraz okolicznosci, w ktorych zostata ona wykryta, facznie z
podaniem daty jej wykrycia. Przekroczenie okreslonego terminu zgtaszania
wykrytych wad bedzie skutkowato ustaniem ochrony gwarancyjnej.

Gwarant jest odpowiedzialny za realizacje zobowigzan gwarancyjnych
bezposrednio wzgledem Klienta. Roszczenia gwarancyjne nalezy kierowac
wytgcznie i bezposrednio do podmiotu, ktory sprzedat wyrdb.

Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ wszystkie prawidtowo zgtoszone reklamacje
w terminie 14 dni od daty ich wptywu. Usuwanie wad uznanych w procesie
rozpatrywania reklamacji za zasadne, bedzie miato miejsce w terminie i na
zasadach ustalonych z Klientem.

W  przypadku nieuzasadnionych roszczenn gwarancyjnych wszelkie koszty
poniesione przez Gwaranta w zwigzku z ich rozpatrzeniem ponosi Klient. W
szczegolnosci Klient zobowiazany jest pokry¢ stosownie do sposobu realizacji
roszczen gwarancyjnych koszty demontazu i transportu wyrobdw, kosztow
dojazdu i czasu pracy pracownikdw serwisu wedtug indywidualnych stawek
Gwaranta, koszty materiatowe, koszty wynajecia niezbednego sprzetu, w
przypadku koniecznosci noclegu serwisantow - koszty noclegu, a takze wszelkie
inne koszty, ktore okazg sie konieczne. W przypadku opisanym niniejszym pkt. 17.
OWG Gwarant obciazy Klienta stosowng fakturg VAT.

Gwarant moze odmowic realizacji roszczen gwarancyjnych, jezeli usuniecie wady
w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow. Gwarant moze odmdwic usuniecia wady lub wymiany rzeczy na wolng od
wad takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg
cene rzeczy sprzedanej.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych OWG wymagajg formy pisemnej i
podpisu upowaznionych przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.
Jakiekolwiek poprawki, skreslenia i inne zmiany w dokumencie gwarangji
dokonane przez osobe do tego nieuprawniong powodujg automatycznie
niewaznos¢ dokumentu gwarangji.

W  zakresie nieprzewidzianym niniejszymi OWG, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia, strate i/lub koszty poniesione
przez Klienta.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z innych tytutéw, w tym z tytutu rekojmi za wady.

Wszelkie roszczenia z tytutu gwarangji nie stanowig podstawy do wstrzymania
przez Klienta jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Gwaranta, w tym w szczegélnosci

Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potrgcen i kompensat z
wierzytelnosci Gwaranta.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw z tytutu niniejszej
gwarancji jest prawo polskie. Wszelkie spory z tytutu gwarancji rozpoznawane
beda przez sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.




